
ΣΤΟΧΕΥΜΕΝΕΣ	ΟΔΗΓΙΕΣ	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ	

	

ΒΗΜΑ	1:	ΑΠΟΦΑΣΗ	&	ΕΚΚΙΝΗΣΗ	
1.	Αρχικά	επιχειρήστε	μόνοι	ή	με	την	καθοδήγηση	των	τεχνικών	μας,		την	συμπλήρωση	του	
παρακάτω	ερωτηματολογίου,	οδηγίες	θα	βρείτε	στο	βήμα	2	
2.	Μόλις	ολοκληρώστε	την	συμπλήρωση	αποστείλετε	το	ερωτηματολόγιο	πατώντας	το	κουμπί	
υποβολή	
3.	Σε	περίπτωση	που	χρειάζεστε	επιπλέον	βοήθεια	δείτε	το	βήμα	3		

ΒΗΜΑ	2:	ΟΔΗΓΙΕΣ	ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ		
Παρακαλώ	συμπληρώστε	το	ερωτηματολόγιο:	

ü σε	άνεση	χρόνου		
ü με	όσο	περισσότερη	ειλικρίνεια	και	πραγματικότητα	μπορείτε		
ü με	επικέντρωση	στις	άμεσες	ανάγκες	σας	,	αντί		στο	εκτιμώμενο	κόστος			

	

ΒΗΜΑ	2:	ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ	
Σε	περίπτωση	που	χρειάζεστε	επιπλέον	υποστήριξη	σχετικά	με	την	ορθή	εκμαίευση	αναγκών	σας.		
Ζητήστε	μας	καθοδήγηση,	επισημαίνοντας	αυτό,	στο	πεδίο	7	του	ερωτηματολογίου	
	
Τότε,	εξουσιοδοτημένος	ειδικός	τηλεπικοινωνιών	έρχεται	σε	επαφή	μαζί	σας		
Σκοπός	των	ραντεβού	αυτών	είναι	να	προσεγγίζουμε	ακριβώς	τις	ανάγκες	και	να	σας	
εξασφαλίσουμε	με	τις	ιδανικότερες		λύσεις.	Για	εμάς	η	κάθε	περίπτωση	έχει	διαφορετικές	
ιδιαιτερότητες	για	αυτό	σχεδιάζουμε	πάντα	εξατομικευμένα		

Τα	ραντεβού	διαρκούν	περίπου	20	με	60	λεπτά	και	συχνά	γίνονται	μέσω	προγραμματισμένης	
τηλεδιάσκεψης	ή	δια	ζώσης	άμα	η	περίπτωση	το	απαιτεί.	Στο	τέλος	αυτών,	ο	πελάτης	ενημερώνεται	
γραπτώς	για	εκτιμώμενους	χρόνους,	κόστος,	πλάνο	δράσης.		
	
Επόμενο	ΒΗΜΑΤΑ:	ΑΠΟΦΑΣΗ	&	ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ!	
Σε	περίπτωση	άμεσης	συνεργασίας,	(άμεση	=παραγγελία	εντός	48ωρών)	τότε		το	ραντεβού	γίνεται	
χωρίς	χρέωση	για	το	πελάτη.		Ως	ΔΩΡΟ	των	τεχνικών	της	JRTELECOMS		
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